WERBERING

DerTraunsteiner

Aus dem Werbering-Gutschein wird DerTraunsteiner.
Der Ubergang geschieht flieRend ab Herbst 2026.

Notwendig und Vorteile weil:
» Effizienterim Handling (digitale Entwertung - 1:1 Uberweisung)
» Transparente Abwicklung
» Sicher bei einer externen Revision Geplante

Die ,alten“Gut-
scheine bleiben
nochim Umlauf,
bis alle eingel6st
sind.

Einfihrung ab
Herbst 2026

Kennzeichnung Tiir / Shop

Ein neuer Sticker kennzeichnet den Betrieb.

Alte Gutscheine bleiben nachwievor gultig. Bitte wie gehabt anneh-
men. Bei den neuen Gutscheinen dndert sich der Einldseprozess.

Einlésen bzw. Entwertung iiber http://portal.dertraunsteiner.at

Jeder Mitgliedsbetrieb hat kiinftig einen Zugang ins Gutschein-Portal mit
eigenem Login. Portal funktioniert webbasierend auf Desktop und Handy. portal.dertraunsteiner.at ‘

Benutzername = E-Mail e

Passwort (bitte selbst widhlen) 3 g

Gutscheinverwaltung

Einfache und selbsterkldrende Funktion =

Moglich mit HandyCam (QR-Code), Barcode Scanner o ®
oder manuell mit fortlaufender Nummer. EinlSsen  Statusabfrage  Stornieren

Dashboard - Monitoring - Gutschein

Visuelle Statistiken, PDF-Export (max. 10000 Datensdtze)

Benutzerverwaltung

Weitere Benutzer anlegen, Rechte: ,Einldsestelle Admin“ ,Benutzer und ,Gutschein Prifer”
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Merkmale des neuen Gutscheins DerTraunsteiner

Strichcode

ixP2026001000

Nummer
2026001000

Bestehend aus
und dann jahr mit fortldf. Nr.

Desktop - Scanner:
Gutscheincode

s ] D o e it Bt

it e evirasmadeinm al - ooy bre o mT n B pogeii setm nfH .

Zum Scannen
(Entwerten) bei Kassa

www-Verlinkung
(Allgemein fiir Jedermann)

Handy Cam:
L QR Code

ABLAUF

portal dertraunsteiner.at ‘

Gutschein optisch / haptisch
entwerten!

automatische 1:1 Reporting
Uberweisung Hotline
wochtentlich Support

Einlésen
Jede Firma ist etwas anders.
:g;zl Bitte Kassensystem/
Workflow anpassen. Gerne
e beraten wir mit Beispielen, Gutschein ist nach Einlésen wertlos und
Einldzen wie Kollegen den Prozess muss entwertet oder wertlos gekennzeich-

handhaben.

net werden!

Verwendung als ,Beleg fiir Buchhaltung*“
maglich, aber bitte optisch entwerten.

Kontonummer ist hinterlegt,
Sammeliiberweisung
wéchentlich automatisch

Im Portal ist zusdtzlich ein individuelles
Reporting mit PDF Export méglich.

Irrtiimlich eingeldst?

Kein Problem.

@ Bis zu 15 Minuten danach ist stornieren méoglich.
Gutschein wird dann wieder giiltig.
Aktion wird im System protokolliert.

Stornkeren

Wenn ein Gutschein ,,ungiiltig ist“

Alles gut. Jeder Gutschein ist dokumentiert.
Gutschein nicht annehmen.

Uber Statusabfrage den Status abfragen.

Kunde muss Helpline kontaktieren.
Gutschein-Nummer bereithalten.

Wir machen uns dann auf ,Spuren-

Statusablirage Statusabfrage auch anonym iiber vorchdorfonline.at/gutscheinabfrage

suche“warum dies passiert ist.
office@werbering-vorchdorf.at

vorchdorfonline.at/support
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